Zalaviz Zrt. kockazatalaph 2026. évi belsé ellenérzési terve

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasdgok belsé kontrollrendszerérél szold 339/2019.
(XI1.23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése eldirja a targyévet kévetd évre vonatkozo éves
ellendrzési terv készitési kotelezettséget, tovabba meghatdrozza az éves ellendrzési terv

tartalmat.

A Zalaviz Zrt. fuggetlen belsd ellenérzésének 2026. évi terve a Korm. rendelet
kovetelményeinek megfelelden és a Pénziigyminisztérium altal kozzétett modszertani Gtmutato
(kézikonyv) figyelembevételével keriilt Osszedllitisra a belsé ellenérzési tevékenység
végzésével megbizott belso ellendr altal.

A 339/2019. (XIL.23.) Korm. rendelet 19.§-ban foglaltak szerint a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok esetében az éves ellendrzési tervet a belsd ellenér a targyévet megel6zo
év december 20-ig benyujtja a felligyelobizottsag részére, majd a felligyelbizottsag a
vezérigazgato €s a tulajdonosi jogokat gyakorlo szervezet véleményének figyelembevételével
a targyévet megel6z6 év december 31-ig jévahagyja.

a) Az ellenorzési terv elkészitése soran felhasznalt kimutatdsok, elemzések, egyéb
dokumentumok:

A Zalaviz Zrt. a belso ellendrzés éltal elvégzett kockazatelemzés alapjan, a jovahagyott Bels6
Ellendrzési Kézikonyvvel dsszhangban 2026. évre az 1. sz. mellékletben szereplé szervezeti
egységek, folyamatok ellenérzését hatarozza meg. Kivalasztasra keriiltek azok az ellenérizendd
teriiletek, melyek az dtlagosnal magasabb kockéazatot rejtenek, valamint a terv figyelembe vette
a korabbi években folytatott ellenérzések tapasztalatait és a vezetés igényeit. Ezek alapjdn
kertilt meghatarozasra a kovetkezd év belso ellenérzési programja.

b) Az ellenérzési tervet megalapozo elemzések és a kockazatelemzés (3. sz. melléklet)
eredményének dsszefoglalé bemutatasa:

A kockazati tényezok vizsgalata soran kiemelt ellenérzési szempontnak kell tekinteni a belsd
szabalyozas megfelel6ségét, valamint a gazddlkodds szabalyszeriiségét biztositd belsd
kontrollrendszer szabalyozott és hatékony miikodését. A belsé ellenérzésnek vizsgalnia kell,
hogy a szervezeti egységek gazdilkodési folyamatai Osszhangban dllnak-e a hatdlyos
szabalyokkal és eljarasrendekkel. A gazdalkodas sikeres és fenntarthato miikddésének
elengedhetetlen feltétele a gyakorlat és a szabalyozottsag kozotti 6sszhang megteremtése.

Fobb kockazati tényezok

Kiilsé kockazatok:
A 2026-0s évre vonatkozodan tovabbra is jelent6s mértékii kiilsé kockazat terheli a vizikézmu
szektort, elsésorban a kedvezdtlen gazdasagi kdrnyezet és az allami szabalyozési koriilmények
kovetkeztében, melyek az alabbiak:
o Infliciés nyomds és az energiakoltségek alakuldsa, amelyek a mlkodési koltségek
jelentds részét érintik.



o Allami timogatasok és fejlesztési forrasok korlatozott elérhetésége, kiilonds tekintettel
a Vizikozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alap valtozo keretosszegére.

o Jogszabalyviltozasok, kiilénosen a dijpolitika, adatkezelés és kornyezetvédelmi
eloirasok tekintetében.

o Klimavaltozas hatdsai, kiilonds tekintettel a vizkészletek csokkenésére és az idészakos
vizellatasi kockazatokra.

e A gazdasagi kornyezet viltozékonysaga, kiilonosen a beszerzési arak, bérkoltségek és a
szolgéltatési dijak tekintetében.

e Hosszi tavon bizonytalan dijszabalyozasi kdrnyezet: a lakosségi rezsicsokkentett dijak
fennmaradasa korlatozza a Zalaviz Zrt. bevételi lehetdségeit.

Belsé kockazatok:

A belsd kockazatok a szervezet milkddésének, gazdalkodasanak, valamint a kontrollrendszer
hatékonysagéanak hidnyossagaibol eredhetnek. E tényezok kezelése dontd fontossagl a hosszi
tavon is fenntarthatd vizikozmii-szolgéltatés biztositdsa érdekében. A f6bb belsd kockazatok:

e Bevétel- és koltségszintek eltérése az iizleti tervhez képest, ami veszélyeztetheti a
szervezet célkitlizéseinek teljesiilését és az alaptevékenység finanszirozhatdsagat.

o A humanertforras ellatottsag é€s a szakképzett munkaerd megtartdsanak nehézsége,
kiilondsen a muszaki, izemirdnyitasi és vizmindségi teriileteken.

o Az informici6biztonsigi rendszerek folyamatos fenntartdsa €s fejlesztése -
adatvédelmi, kiberbiztonsigi kockazatok.

e A belsé szabalyozottsag szintje: eljarasrendek, kontrollpontok, dokumenticids
kotelezettségek naprakészsége.

e A Kkarbantartdsi és fejlesztési projektek elmaraddsa vagy csiszésa, mely az
eszkozallomany édllagromlasihoz és szolgiltatdsi kockdzatokhoz vezethet.

o Vagyonkezelési kockdzatok, kiilonos tekintettel az eszkoz-nyilvéntartas pontossagéra.

e A belsé kontrolltevékenységek dokumentéaldsénak és utokovetésének hianyosséagai.

A vizikdzmi-szektorra 2026-ban varhatoan tovabbra is jellemzo lesz a magas mikddési
koltségszint, a korlatozott bevételi lehetdségek, valamint a kiszdmithatatlan gazdasigi €s
szabélyozasi kornyezet. A kockazati tényezok egyiittesen befolyasoljék a Tarsasag likviditasat,
eszkdzgazdalkodasat és humanerdforras-politikajat.

A belsd ellendrzés szamara mindez indokoltta teszi:
o akontrollkérnyezet hatékonysaganak folyamatos értékelését,
» aszabélyozottsig és gyakorlat kozotti eltérések rendszeres feltarasat,
e valamint a kockazatcsdkkentd intézkedések eredményességének utokovetését.

A Térsasag stabil miikodése érdekében kiemelten sziikséges a koltséghatékonységi
intézkedések fenntartdsa, a fejlesztési forrdsok felkutatdsa, valamint az informatikai és
huménerdforras-kapacitasok hosszi tavi biztositdsa.



¢) A bizonyossagot ado tevékenységhez rendelkezésre allo és a sziikséges ellendri
kapacitas tervezése (a tervadatok a 2. sz. mellékletben bemutatva):

Az egyes ellentrzéseket ugy kell megszervezni, hogy biztositva legyen egész évben a
folyamatos ellendrzés. A Zalaviz Zrt. -nél az éves ellendrzések elvégzését 2026. évben is 1 6
teljes munkaidés belsd ellenér latja el. A belsd ellenér a munka elvégzéséhez sziikséges
végzettséggel és a belso ellendrzés végzéséhez jogszabalyban eléirt regisztracioval rendelkezik
(Regisztracios szama: 5116588).

d) 2026. évre vonatkozoan az alabbi ellenérizni kivant tevékenységek keriiltek
kivalasztasra:

Tulorak elszamolasanak, indokoltsaganak ellenérzése.

Foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok ellendrzése.

Ivoviz és szennyviz szivattyuk javitdsanak ellenérzése.

-l

Kozponti telephelyen miikddé raktar mikodésének, kezelésének ellendrzése.



1. szdamu melléklet
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szivatty Gk megfeleld dokumentaldsanak vizsgalata. javitasok Folyamat pénziigyi osztaly, N
3. v o 7 . LR —— e : e . Ivoviz dgazal, 2026. I1L. név 25 nap
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Ellendrzési idbszak: 2025. év

kéltségtullépése,
dokumentaltsig hidnya.

Kézponti telephelyen
mik&do raktar
mik&dése kezelése,
dokumentumok
naprakész kidllitasa.
Raktar hiany, tébblet
kényvelése.

Célja: Annak megallapitasa, hogy a raktéri
folyamatok megfelelnek-e a belsd
szabalyzatoknak és a fizikai biztonsagi
eldirasoknak. A bizonylatok kiallitisa, valamint a
hidnyok és tobbletek kényvelése megfelel-e a
szamviteli eléirasoknak.

Mddszere: Dokumentum vizsgilat: bevételi és
kiadasi bizonylatok, kényvelési tételek
ellenérzése. Raktari folyamatok attekintése.

Ellendrizendd idbszak: 2025.év

Rendszertelen tarolas,
vagyonvédelmi
hidnyossagok,
illetéktelen hozzaférés.
Elmaradt vagy
késedelmes kényvelés,
hidnyzé aldirasok.
Gyenge bizonylati
fegyelem. Hidnyok vagy
tobbletek eltitkoldsa.

Rendszer
ellenérzés

Szamviteli és
pénziigyi osztaly,
Beszerzési osztaly,

2026. IV. név

35 nap

Osszesen:

1£6, 110 nap




A sziikséges ellenorzési kapacitas meghatarozasa

Az ellenérzési munkanap sziikséglet, kapacitas a kovetkezo:

2. szamu melléklet

Naptari napok szama: 365 nap
Levondsok:

Unnep és pihend nap: 109 nap
Fizetett szabadsédg (31+40): 71 nap
Betegszabadsag, tdppénz (atlag): 15 nap
Munkanapok szima 170 nap
Ebbél:

Szakmai képzés: 10 nap
Tanécsadas 5 nap
Soron kiviili ellen6rzés (10%) 20 nap
Egvéb (beszdmoldk, adminisztracio. ellenérzési terv. nyilvantartisok) 25 nap
Ellenérzésre fordithato munkanapok szima: 110 nap

Ellendrzések munkanap sziikséglete az ellenérzések tipusa szerint:

Sor- Tervezett ellendrzések

szam | Megnevezés Ellendrzések szama Ellen6ri napok
(db) szdma

(nap)

1. Szabalyszeriiségi ellendrzés a 50

2 Pénziigyi ellendrzés - -

3. Rendszer ellendrzes 1 35

4. Utoellenorzés (megfeleloségi) - -

5. Folyamat ellendrzés 1 29

6. Soron kiviili ellenérzés (kb.10%) 20




Egyéb tevékenységek

e Belso ellentrzési kézikonyv és Belsé ellendrzési alapszabaly sziikség szerinti aktualizalasa,
modositasok atvezetése.

e A belsd ellendrzési tevékenységre vonatkozd ellendrzési nyomvonal sziikség szerinti
aktualizéldsa.

e Azellendrzések dsszehangolasa, ellendrzési programok készitése.

e Az ellentrzésekre vald felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozasa, sziikség esetén
szakmai konzultacio az ellenorzési tevékenység tamogatasa érdekében.

e Az ellentrzések befejezése utan a jelentések elkészitése és az ellendrzottekhez torténé
eljuttatasa. Az ellen6rzésekben érintett vezetok tajékoztatasa.

e Az éves ellenérzési terv, valamint az éves ellenérzési tevékenységrél szdlo beszamold
elkészitése, a tulajdonos oOnkormanyzatok véleményének kikérése és megkiildése a
Feliigyel6bizottsagnak jovédhagyasra.

e A belsé ellenérzési nyilvantartas folyamatos vezetése a végrehajtott ellendrzésekrdl, valamint a
megallapitdsok €és javaslatok alapjdn késziilt intézkedési tervben foglalt feladatok
végrehajtisarol.

e Szakmai képzéseken, el6adasokon valé részvétel.

3. szdamiu melléklet

Kockazatelemzés

A kockézatelemzés célja megéllapitani az egyes rendszerek kockdzatanak mértékét, feladata pedig
meghatarozni az ellendrzések gyakorisagat. Jelentdségiik szerint sorba kell dllitani a kockazatosnak vélt
tevékenységeket, annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockazatok bekovetkezési valdsziniisége, és
azok milyen hatdssal lehetnek a szervezetre. A magas kockazati rendszereket gyakrabban kell
ellendrizni. Az ellendrzések tekintetében a magas prioritdsi rendszerek beazonosildsihoz nem csak a
kockézatértékelést kell figyelembe venni, hanem més lehetséges tényezok hatasat is értékelni kell (pl. a
vezetdség kérései).

Az egyes folyamatok kockazatelemzését a kockazati tényezok, €s azok silya alapjan kell elvégezni.
Ebben a modellben 12 olyan tényezd keriilt meghatarozasra, amely hatdssal van a rendszer (folyamatok)
miikodésére. Minden egyes tényezore vonatkozodan értékelést kell végezni, és meg kell hatarozni az
egyes kockéazati tényezdk rendszerekre gyakorolt hatdsat (sulyként kifejezve). A kapotl pontszam
alapjén sziikséges az egyes témakat értékelni:

a) kis (43-55 pont),

b) elviselhetd (56-70 pont),

c) kozepes (71-85 pont),

d) lényeges (86-110 pont) vagy
¢) clfogadhatatlan (111-129 pont)



Az egyes kockazati tényezék rendszerekre, célokra gyakorolt hatasdnak meghatarozasa:
(1: Megfelelé — alacsony kockazata; 2: Kozepes kockdazatu; 3: Nem megfeleld/gyenge: magas

kockézatd)

1. Belsd kontrollok értékelése

1) Megfeleld és eredményes

2) Kozepes, néhdny hidnyossdggal, nem megfelelden
megvaldsitott

3) Gyenge

Siily: 5

2. Viltozds/ Atszervezds

1) Stabil rendszer, kis véltozisokkal

2) Kis viltozdsok, de nem rendszeresek vagy jelentdsek
3) A munkatarsak személyét, a szabalyozdst €s a
folyamatokat érintd, jelentés valtozdsok

Saly: 4

3. A rendszer komplexitdsa
1) Nem komplex

2) Kozepesen komplex

3) Nagyon komplex

4. Kolesonhatds mds rendszerekkel

1) Alacsony mértékii, nem befoly4sol més rendszereket

2) Kozepes mértékii

3) Nagymértéki, a rendszer kizvetlen kapcsolatban 41l mds,

Siily: 4 fontos rendszerekkel
Saly: 3
5. Bevétel/Kaltségszint 6. Kiils6 szervezetek, illetve partnerek dltal gyakorolt
1) Megfeleld befolyds
2) Kozepes 1) Alacsony
3) Nem megfeleld 2) Kozepes
Siily: 6 3) Magas
Sily: 2

7. El6z6 ellen6rzés ota eltelt ido
1) 1 évnél kevesebb

8. Vezetdség aggdlyai a rendszer mikadését illetoen
1) Alacsony szintii

2)1-3év 2) Kozepes szintil

3) 3 évnél t6bb 3) Magas szintii

Suly: 2 Siily: 3

9. Pénziigyi szabdlytalansdgok valdszinlisége 10. Szabdlyozottsdg és szabdlyossdg
1) Kicsi 1) Kicsi

2) Kozepes 2) Kozepes

3) Nagy 3) Jelentos

Siily: 4 Sly: 3

11. Munkatdrsak tapasztalata és képzettsége

1) Nagyon tapasztalt és képzett

2) Kozepesen tapasztalat és képzett

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hidnya
Suly: 3

12. Erdforrdsok rendelkezésre dlldsa

1) Megfelel6 mértékben rendelkezésre all
2) Kozepes

3) Nem vagy nehezen 4ll rendelkezésre
Saly: 4




Kockazati tényezok és alkalmazott sulyozas

Kockazati
Kt‘;f‘sz',j" Alkalmazott te“y";‘l"g:l‘l’:“a Kockdzati
Sz. Kockazati tényezd SR stly L tényezd
valésziniisége hatdsa b
. . hatisa
(valosziniiség x
siily)
1 Belso kontrollok értékelése 1-3 5 5-15 5
2. Szervezeli viltozdsok 1-3 4 4-12 8
3. A rendszer komplexitdsa 1-3 4 4-12 4
4. Kolcsdnhatds més rendszerekkel 1-3 3 3-9 3
5, Bevételszintek /koltségszintek 1-3 6 6-18 12
6. Kiilsé szervezetek/partnerek altal 1-3 2 2-6 4
gyakorolt befolyds
7 Legutobbi ellendrzési 6ta eltelt id6 1-3 2 2-6 2
Vezetdség aggalyai 1-3 3 3-9
9. Pénziigyi szabdlytalansdgok 1-3 4 4-12 4
valésziniisége
10. Szabalyozotisig és szabdlyossdg 1-3 3 3-9 6
1 Munkatdrsak képzettsége és 1.-3 3 3-9
tapasztalata
12. Eroforrasok rendelkezésre dlldsa 1-3 4 4-12 12
MINIMALIS PONTSZAM: 43 MAXIMALIS PONTSZAM: 129

Az elbzetes felmérés alapjan a belsé ellendrzési fokusz 2026. évre:

— Kommunikacié, informécio daramlas megfelel6sége (kiils6 — belsd)
— Er6forrasok rendelkezésre allasa (targyi - emberi)

— Pénziigyi, likviditasi helyzet alakulasa

— Jogszabdlyi el6irdsok valtozasa, hatdsa a szervezetre

— Beszerzés, raktarozas

— Viztermelés, kezelés és -elosztas folyamatai

— Szennyviz elvezetés €s -tisztitas folyamatai

— Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezelés

— Vagyongazdalkodas, leltarozis, selejtezés

— Adatkezelés, adatvédelem

— Informacidbiztonsag

— Bels6 kontrollrendszer

— Szervezeti integritast sérté események

— Vizikézmii-fejlesztési és Ellentételezési Alapbdl kapott ellentételezés




Zalaviz Zrt. 2026. évi belso ellendrzési tervének kockazat elemzése
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Vagyongazdalkodas, 10 4 4 12 4 2 6 4 6 6 8 -
leltarozis, selejtezés g 72 DS
Adatkezelés, 10 4 12 9 12 4 2 6 4 9 3 8 83 |kozepes
adatvédelem,
informdciébiztonsag.
5 4 4 3 12 2 4 6 4 6 6 8 64 lelviselhetd
Belso kontrollrendszer
Szervezeti integritast 5 4 4 3 6 2 4 3 4 3 3 8 49  Ikicsi
sértd események
Vizik6zmii-fejlesziési és 10 4 8 6 18 6 2 9 4 9 3 4 85 [|kbzepes
Ellentételezési Alapb6l
kapott ellentételezés




A fenti tablazat szemlélteti a kockdzatelemzés eredményét. Az elemzés alapjin keriiltek
kivélasztasra az ellendrizendd teriiletek.

A kockazatot a kockazati tényezdk terjedelme és az alkalmazott sily szorzataként kapjuk meg.

kockézat pont érték

"Elviselhets kockizat

Kiizepé; kockéza; :
Lényeges kockazat

A kis- és elviselhetd kockazatok elfogadhatdak.
Kozepes kockazat esetén torekedni kell a kockédzat csokkentésére.
Lényeges ¢s elfogadhatatlan kockazat veszélyezteti a szervezet szabalyos mikodését, igy az

nem megengedheto.

Zalaegerszeg, 2025. oktéber 22.

&B() ot H"U\f U)i‘O[o._

Készitette: Doszpoth-Hlavacs Viola
belsé ellenor
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